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Corrigé type d’examen: Assurance et Contréle Qualité

Question 1 : ;/ Qi/

Lors du lancement ou de developpement d un nouveau produit sur le marche. quels

sont ses critéres de base 7
Réponse :

Q e L’absence de nocivite. ¢ a4 d absences de substances toxiques. de
microorganisimes pathogenes et de corps étrangers.

L/ e La constance dans les attributs (stabilité du niveau de la qualité produite ).

Question 2 : /k_’ _5

Quelles sont les exigences de contrdle de la qualité ?

Réponse :

QJ e Larapidité
Ql'o Le faible cout
Q\ e La précision des résultats obtenus
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Question 3 : /L\//

&

La qualité peut étre garantie par I'application d’un systéme rigoureux au sein d’une
industrie agroalimentaire.

Réponse :
1. Comment appelle —t- on ce protocole ?

—

.V /Systéme assurance qualité

2. Donner sa définition selon la norme 1SO 9000 ?

Selon la norme ISO 9000 I'assurance qualité: « ¢’est la garantie du maintien dun
niveau de qualité. en fonction des objectifs visés. elle se décline sous la forme d un
référentiel documentaire formalisant toutes les méthodes mises en ceuvre ».

3. Aux quelles critéres doit il répondre pour qu’il remplisse son role 7
. Etre bien con¢u pour le but qu’on lui assigne

OV



. Etre correciement mis en UV C- Y /

. Ewe effectivement controlé T

Question 4 : / U/

Quelle est la destination d'ur produil alimentaire impori¢ reconnu non conforme et

que @ mise en conformite 8 avere impuossible '

Réponse : il doit laire "objet

A )-soit de sa saisie : le produit est détruit par les services d’inspection aux frontieres.
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aux frats de 'imporiateur : Q\
— e <N\ |
-

r,
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Q/ +so1t d une réexportation ;

—, ~es01t dTune réorientation vers une autre utitlisation licite conlormeément 4 la
L\.I ; . .
L, reglementation en vigueur.

Question 5 : Quel est le role des organismes suivants :
Organisme de certification

Donne une assurance écrite qu’une organisation. un processus. un service. un produit
ou des compétences professionnelies sont conformes a des exigences spécifiées dans

une norme ou un référentiel. Exemple : IANOR
Organisme d accréditation Qg_t"/

w Contrdle les organismes de certification. Exemple : ALGERAC
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Audit

~  Contrdle la qualité d’un produit alimentaire. service ou compétences. et propose des
A 2 f o - e
Q_S_./solunons en cas de défaillances ou de dérives.
Organisme de normalisation

Fournir des documents de référence appelés normes. Exemple : IANOR.
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